SIMPLEPAY

Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Magyarorszagi Autoném Orthodox lzraelita Hitkdzség (1074 Budapest, Dob
utca 35) adatkezel§ altal a tamogatas.maoih.hu felhasznaléi adatbazisdban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott
adatok kore az aldbbi: Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a
webaruhaz fizetést el6készits oldalardl a SimplePay biztonsagosfizet6oldalara keriil at a vasarlo, ahol a
fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmarél a
Magyarorszagi Autonom Orthodox Izraelita Hitk6zség nem szerez tudomast, mivel az téle fiiggetlen és
védett internetes oldal.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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SIMPLEPAY - ONLINE FIZETES| RENDSZER

Fizetési tajékoztatd
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MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAY FIZETESI RENDSZERROL?

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkdz alapu kereskedelem teriletén rendelkezik
kiterjedt szolgdltatasportfolidval. Termékei Simple markanév alatt talalhaték meg a piacon.
Jelenleg két f6 szolgaltatast nyuijt:

SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgdltatast igénybe vevé vasarldk online vasarlasok
esetében vdlaszthatjak a SimplePay egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a
megszokott mdédon, a SimplePay felliletén intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatasa keretében kinalt fizetési
eljdrassal. A szolgdltatas alatt a felhaszndld, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva
a SimplePay tranzakciékat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt
segitséget.

Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztés( alkalmazas,
amely a mobilvasarlast 6tvozi szdmos, az életet egyszer(ibbé tevd szolgaltatassal. igy
parkoldjegyet, autdépalya matricat, mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatasbol
valaszthat egyetlen mobiltelefonos alkalmazason belil. Let6ltése ingyenes; Android, iOS és
Windows Phone platformon m(ikodé okostelefonra és tabletre telepithetd.

Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra!
Ugyfélszolgdlat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A Simple két szolgdltatdasa egymastdl fliggetlenll miikadik. A tovabbiakban a SimplePay Online
Fizetési Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban taldl informacidkat.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeril a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megaddsdval elinditja a tranzakciot.
A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.
A fizetés eredményérsl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgaltato oldalara.
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Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az
esetben rendszeriink képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a webdruhaz fizetést
el6készit6 oldalardl a SimplePay biztonsagos fizet6oldaldra keriil 4t a vasarlo, ahol a fizetéshez
sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a
kereskedd nem szerez tudomast, mivel az t6le fliggetlen és védett internetes oldal.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?
Bankkartydval térténd fizetésrél

e A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakidgy, mint a hagyomanyos POS
terminalon torténd fizetés dijmentes.

e Ma mdr a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért
érdekl6djon kibocsaté bankjanal.

e A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a keresked6 nem teljesit, Ugy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacio
keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

e Akartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében taldlhatd 3 jegy(
ellen6rz6 kéd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni— (a 3 jegy( ellen6rzé
kod megtalalhatd a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szdmjegye utan). Ezt a kédot
kérjik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kédot!

Biztonsdgi jo tandcsok

e Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgdltatast igényel bankjatél, melynek
eredményeképpen a szamlan tortént valtozasokrdl azonnal értesitést kap.

o Kérjiuk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal haszndlt négyjegy(i PIN kddjat soha ne
adja meg internetes fizetés esetén, illetve lgyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a
kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

e Avasarlast, fizetést kdvet6en mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilonésen fontos
ez olyan szamitdgép esetén, amit mas is haszndl. Az adatai védelme érdekében
javasoljuk, hogy sajat géprél vasaroljon, keriilje a nyilvdnos internetes kavézdkat,
hotspotokat!

o Kéjik, e-mailben torténé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben
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e Amennyiben adatai frissitését kérik Ontél — akar olyan kereskeddk is, ahol korabban
mar vasarolt — legyen elévigydazatos, hiszen akdr a kereskedd nevében is eljarhatnak
illetéktelenek. llyen esetekben kérjik, vegye fel a kapcsolatot a kereskedGvel az addig
megszokott mdédon, hogy ellendrizze a feladét.

e Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvez6 ajanlattal, nyereményjatékkal vagy
soha meg nem rendelt termék lemonddsaval kapcsolatban kap levelet.

e A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetlendil a
kartyabirtokosokat! Amennyiben kartyatarsasagok nevében olyan e-mailt vagy
telefonhivast kap, melyben arrdl tadjékoztatjdk, hogy bankkartydjanak adatait
illetéktelenek szerezték meg kérjik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul
értesitse kartyakibocsatojat.

Vdsdrlds az interneten

e A webes vasarlds egyik el6nye, hogy kdonnyedén 0Osszehasonlithatja a hasonld
termékek arait, igy egyszer(ien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb
ajanlatot.

e Megrendelés elStt — kiilondsen az els6 megrendelés alkalmaval — kérjiik, ellenérizze a
webdruhazzal kapcsolatos informacidkat (midéta mdkodik, mennyire tartjak
megbizhaténak a céget, a jogszabalyok alapjan elGirt kotelezd eldirt altaldnos
elérhetGségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszam).

e Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarléikat szdmos biztonsagi
funkciét épitenek be webdruhdzaikba. A honlapon szerepl6 nagy kartyacégek
biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-kodok
mindegyike arra utal, hogy az internetes keresked6 megtette a sziikséges |épéseket a
biztonsagos netes vasarlas érdekében.

e A kommunikacié titkositasat mutatja az URL cimben a ,https” és az oldal jobb alsé
sarkdban szerepld lakat ikon is vagy a bal alsé sarokban talalhaté kulcs ikon, melyekre
kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok.

e Minden vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak
fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt 4aru
termékismertetéjét.

o A webadruhdz szerz6dési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen
amennyiben mindségi problémak merilnének fel a megrendelt termék vagy
szolgdltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi id6n belll nydjthat be reklamaciét,
milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan
kaphatja vissza a pénzét.
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Banki atutaldssal toérténd fizetés a SimplePay rendszerben

e Ezen fizetési mdd valasztasa esetén a vasarld kdzvetlenil az OTP Mobil Kft. szamara
utalja el a vasarlas ellenértékét.

e Csak HUF-ban inditott atutaldsi megbizasokat tud fogadni rendszeriink.

e A szolgdltatas miikbdése: Az tgyfél kivalasztja a banki atutalds fizetési lehetGséget a
kereskedé webdruhdzdban, a SimplePay e-mailben elkiildi a vasarlénak az utalds
részleteit. A vasarld kiegyenliti tartozdsat banki atutalas segitségével a sajat e-banki
felliletén. Az utalas megérkeztérél a SimplePay azonnal értesiti a Keresked6t, aki
teljesiti a megrendelést.
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WHAT TO KNOW ABOUT SIMPLE PAYMENT SYSTEM

Simple Online Payment System is developed and operated by OTP Mobile Ltd. OTP Mobile
Ltd. is a member of OTP Group.

OTP Mobile Ltd. provides an extensive service portfolio for electronic and smart device based
trade. Its products run under the brand name Simple. Recently it provides two main services:

Simple Online Payment System: Customers using the service may choose the simple and
secure payment solutions of Simple for online purchases. In these cases, they may accomplish
payments in the accustomed way.

The payment process equals to the payment method in services offered by banks. During the
service, Simple transactions are watched in observance of the safety of the user, i.e. the card
holder, and help is provided in case of unexpected incidents.

Simple mobile application: Simple mobile application is an application of domestic
development adding several services to mobile purchase that make life easier. In this manner,
you may purchase parking ticket, road-toll vignette, cinema ticket, and may choose from
several further services in a single cell phone application. Download is free of charge; it may
be installed on smartphones and tablets using Android, iOS and Windows Phone platforms.

For further information, visit the homepage www.simple.hu.
Customer Service: +36 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

The two Simple services work separately. In the following part you will find information on
the Simple Online Payment System and the online purchase.

WHAT ARE THE STEPS OF THE TRANSACTION?
1. By clicking on the “Payment” button, you get to the Simple payment page where you
may initiate the transaction by providing your bank card data.
After providing card data, please, verify the correctness of the data.
The processing of the transaction is initiated in the bank processing system.
4. Youwill get a notice on the result of the payment via e-mail, and you will be redirected
to the service provider's page.
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ACCEPTABLE CARD TYPES
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Attention! In case of Maestro and Visa Electron cards, the issuer bank defines the card's
internet usability. If accepted by the bank, our system is capable of accepting it.

SECURITY

When paying online, after providing the required data for the order, customer gets from the
pre-payment page of the web store to the secure payment page of Simple, where card data
required for paying shall be provided. The merchant will not obtain information on the data
content of the Simple payment page, for it is an independent and protected page.

WHAT TO OBSERVE WHEN PAYING

When paying with bank card
Internet payment and conventional payment via a POS terminal for card holders are
free of charge.
Today one can pay also with by a Maestro bank card on the Internet. Inquire for details
at your card issuer bank.
Card companies protect the card holders' interests, therefore if you pay by a card and
the merchant would not accomplish, you may lodge a complaint at your card issuer
bank, and would it be rightful, you would get your money back.
The 3-digit verification code in the signature panel (called CVC2 or CVV2) of the card
serves the identification of card holders (the 3-digit verification code may be found
after the card number or after its 4 last digits). Please, handle this code as carefully as
the PIN code!

Good advices on security
Security may be increased by requesting an SMS service from your bank, so you would
receive an instant notice on any change in the account.
Please, never reveal the 4-digit PIN code you use for withdrawing money or
purchasing even when purchasing online, and take special care not providing the card
number and the expiration date to unauthorized persons!
Always log out of the web page after purchasing and paying. This is especially
important in case of computers used by others too. For the sake of the protection of
data, purchasing from an own computer and avoiding Internet cafés and hot spots are
recommended.
Please take special care when reconciling data in e-mail, since in Western Europe and
the United States unauthorized persons trying to evade data in e-mail is more and
more common.
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Should anyone ask for data update (even merchants you have already bought from),
be aware, for these may be unauthorized persons acting on behalf of the merchant.
In these cases, please, contact the merchant in the usual manner in order to verify the
sender.

Even more suspicion may be considered when you receive a mail on a way too
favorable offer, an award game or the withdrawal of a never ordered product.

Card companies never appeal card holders via e-mail or on the phone! Should you
receive an e-mail or a phone call on behalf of card companies advising that the data
of your bank card are obtained by unauthorized persons, please, never provide your
data, and inform your card issuer immediately.

Purchase on the Internet
An advantage of purchasing on the web is the possibility to compare the prices of
similar products, thus you may simply and quickly choose the most auspicious offer.
Before the order — especially in case of the first order —, please, verify the information
concerning the web store (when it started to operate, how reliable the company is
considered, are compulsorily specified general accessibilities — like address, phone
number — displayed on the homepage.
Internet companies, in order to protect purchasers, include several features of
security in their web stores. Logos of security of big card companies presented on the
homepage (like the MasterCard SecureCode), or other encryptions (like SSL codes),
each imply that the Internet merchant has accomplished all necessary steps towards
a secure Internet purchasing.
Encryption of communication is represented by the “https” in the URL address, and
also the lock icon in the right lower corner or the key icon in the left lower corner,
clicking on which security certificates will appear.
After each purchase, save or print your order, its return receipt, the data provided for
payment, the product description of the ordered product.
It is recommended to study the terms of the contract of the webstore when ordering,
since should any quality issue arise, it is useful to know in case of the product or service
within what period of time you may submit a claim, with what conditions you may
cancel your order, and when and how you may get your money back.

Payment via wire transfer in SimplePay Online Payment System

In case of selecting this payment method the customer transfers the amount of
purchase directly to OTP Mobile Ltd.

Our system can only accept remittance in currency: HUF.

Operation of the service: the customer selects wire transfer payment option at the
merchant interface, then SimplePay sends a confirmation email to the customer
including the details of remittance. The customer settles the amount using their own
bank account managing e-banking interface. SimplePay promptly notifies the
merchant about the successful payment so that the merchant can fulfill the order.
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